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 معاونت درمان
 

 تنظیم و تدوین: 

 دفتر ارتقای سلامت و خدمات پرستاری

 اسامی تدوین کنندگان:

دکتر خورشید وسکویی اشکوری، دکترای تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مدیر کل دفتر ارتقای سلامت و خدمات  .1

 پرستاری 

 ت علمی دانشگاه علوم پزشکی ایراندکتر تکتم کیانیان، دکترای تخصصی پرستاری، عضو هیئ .2

 پرستو آریاملو، کارشناس ارشد پرستاری، معاون دفتر ارتقای سلامت و خدمات پرستاری، معاونت پرستاری  .3

، دانشجوی دکترای تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، رئیس گروه توسعه خدمات پرستاری، دفتر قلعه الهام الماسی .4

 اری، معاونت پرستاری ارتقای سلامت و خدمات پرست

 نسترن نوروزی پرشکوه، کارشناس ارشد پرستاری، کارشناس دفتر ارتقای سلامت و خدمات پرستاری، معاونت پرستاری  .5

 سوسن جمشیدی فارسانی، کارشناس پرستاری، کارشناس دفتر ارتقای سلامت و خدمات پرستاری، معاونت پرستاری  .6

صصی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، رئیس گروه بهره وری و تعرفه خدمات ملیحه طالبی جاغرق، دانشجوی دکترای تخ .7

 پرستاری، دفتر توانمند سازی و بهبود سرمایه های انسانی، معاونت پرستاری 

دکتر خدیجه مرادبیگی، عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی آبادان، مدیرکل دفتر توانمندسازی و بهبود سرمایه های انسانی  .8

 رستاریمعاونت پ

 دکتر احمد نجاتیان، دکترای تخصصی سیاستگذاری در نظام سلامت، رییس کل سازمان نظام پرستاری ایران .9

 با همکاری: 

هیئت ممتحنه و ارزشیابی رشته پرستاری، انجمن علمی پرستاری ایران، انجمن علمی سلامت جامعه و سالمندی پرستاری، انجمن 

انجمن علمی پزشکان داخلی  -تاری کودکان ایران و انجمن علمی پرستاری بزرگسالان ایرانپرستاران قلب ایران، انجمن علمی پرس

 یابیممتحنه و ارزش ئتیه -و بنیاد سی اف ایران انجمن علمی مراقبت های ویژه ایران -انجمن علمی جراحان قلب و عروق ایران -ایران

مراقبت های رشته  یابیممتحنه و ارزش ئتیه -ری های قلب و عروقبیمارشته  یابیممتحنه و ارزش ئتیه -بیماری های کودکانرشته 

 ویژه

 تحت نظر: 

 دکتر سید سجاد رضوی عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی و معاون درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 ری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیدکتر عباس عبادی عضو هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی بقیه الله و معاون پرستا

 

 تحت نظارت فنی:

 گروه استانداردسازی و تدوین راهنماهای سلامت

دفتر ارزیابی فن آوری ، استانداردسازی و تعرفه سلامت
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 معاونت درمان
 

 مقدمه:

شرفته و یک چارچوب ای پیهای بیمههای درمانی در نظامیکی از مؤثرترین ابزارهای کنترل هزینه بندی خدمات پرستاری در منزل،سطح

 بیماه تعهدات سازمان هاای، پیچیدگی مراقبت، صلاحیت نیروی انسانی و میزان مددجو/مند برای تنظیم رابطه بین شدت نیاز بیمارنظام

کااه   .و جلوگیری از ارائه خدمات غیرضروری یا نامتناسبدر منزل های پرستاری است. این خدمات با هدف ارتقای کیفیت مراقبت  گر

  .پیشگیری از عوارض پرهزینه طراحی شده استو  ستری غیرضروریب

صالاحیت هاای پرساتار ارائاه پرستاری در منزل بر اساس پیچیدگی، حجام خادمات و  و مراقبت های در این مدل، سطح بندی خدمات

مراقبات خادمات و ساتاری، مراقبت های پایاه/ عماومی پرخدمات و  های اولیه کمک پرستاری، مراقبتخدمات و  شامل: دهنده خدمت 

 شوند.بندی میهای ویژه پرستاری طبقهمراقبتخدمات و های تخصصی پرستاری و 

در هار ساطح  ماددجویان/بیماران بهداشتی می باشند که اکثر مراقبت های اولیهکمک پرستاری نوعی از خدمات  و مراقبت های خدمات

توسا  بر اساس شرح وظاای  مصاوب، و   مددجو/بیمار ابی و ارتقاء سطح سلامتیجهت حفظ، بازیخدمات این  مراقبتی به آن نیاز دارند.

  .شودانجام می تحت نظارت مسئول فنی مرکزو  بهیار /پرستارکمک
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 (:الف( عنوان دقیق خدمت مورد بررسی )فارسی و لاتین

 خدمات و مراقبت های اولیه در منزل قابل ارائه توس  کمک پرستار/ بهیار 
Aide Nursing Services/Primary care at Home 

 : ب( تعریف و تشریح خدمت مورد بررسی

باا هادف کماک باه شود کاه اطلاق می اولیه بهداشتیهای ای از مراقبتبه مجموعهخدمات و مراقبت های اولیه کمک پرستاری در منزل 

برقراری ارتباط مؤثر با تاکید بر فرهنگ کاار های دینی، جهت حفظ، بازیابی و ارتقای سطح سلامتی مبتنی بر توجه به آموزه  مددجو/بیمار

اساتانداردهای  و ، رعایت اخلاق حرفاه ایمددجو/رعایت منشور حقوق بیمارو خانواده وی،  مددجو/گروهی و جلب اعتماد و اطمینان بیمار

در محال  ا نظاارت مسائول فنای مرکازبا دیده/ بهیاارپرستارآموزششده توس  کمکدر چارچوب برنامه مراقبتی مصوب و تدوینمراقبتی 

ارائاه بسته خدمتی ابلاغ شده از سوی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشاکی  شناسنامه و استانداردمحدوده در و  مددجو/بیمارنگهداری 

م را لازهاای  ، آموزشبهداشت درمان و آموزش پزشکی که براساس مقررات وزارتیار، به فردی اطلاق می شود پرستار و بهکمک .گرددمی

 وده است.در مراکز غیر دانشگاهی مورد تأیید گذرانده و گواهینامه مربوطه را اخذ نم

 

  قابل ارائه توسط کمک پرستار/بهیار:بهداشتی خدمات و مراقبت های اولیه ج( 

 نگهداری از کودکمراقبت و  .1

  نگهداری از سالمندمراقبت و  .2

و مراقبت از دهان و دندان،  هیدهان شوحمام دادن )تخت، دوش یا وان(، انجام  مانند مددجو/تأمین بهداشت فردی بیمار .3

 وشوی پرینه و ...ها، شستوشوی دست و صورت، کوتاه کردن ناخنشست

 مددجو/سازی وضعیت ظاهری بیمارتعویض لباس، حفظ آراستگی و مرتب .4

 روتختی  تعویض ملحفه، روبالشی و .5

ایمن از  استفادهراه رفتن و  در مددجو/و همراهی مداوم بیمار کنترلر تخت، برخاستن، جایی، تغییر وضعیت، نشستن دجابه .6

 (و نظایر آن )ویلچر، واکر، عصا، چوب زیر بغل، پروتز حرکتیوسایل کمک

 منظور پیشگیری از خشکی مفاصلکمک در انجام تمرینات حرکتی ساده فعال و غیرفعال صرفاً به .7

 متناسب با شرای  وی مددجو /رمایب یا هیتغذ یازهاین نیتام .8

 تغذیه نوزاد، شیرخوار و کودک کمک به  .9

 هیتعبوشو و ضدعفونی اقلام مرتب  همچنین دادن لگن و لوله، تخلیه، شستتعویض پوشک، رفع نیازهای دفعی شامل  .10

 اصول مربوطه تیرعا با( تی)کاندوم ش سوند اکسترنال

 . مرکز و گزارش هرگونه تغییر غیرعادی به مسئول فنی مددجو/بیمارمشاهده وضعیت عمومی، جسمانی، روانی و رفتاری  .11

 تخت نظارت مسئول فنی مرکز نمونه ادرار و مدفوع  یجمع آور .12
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 موازین شرعیبا رعایت مراقبت از جسد  .13

 شده به مسئول فنی مرکزگزارش دقیق اقدامات انجام .14

 )تعداد دفعات مورد نیاز/ فواصل انجام(د ( تواتر ارائه خدمت 

  ساعت روزانه می باشد. 24 ساعت در روز و حداکثر ش حداقل 

 :ارائه خدمت مربوطهافراد صاحب صلاحیت جهت و( 

  دیده/ بهیارپرستارآموزشکمک
 

 

  :و مکان ارائه خدمت( استانداردهای فضای فیزیکی ح

 مددجو/بیمار سکونت محل

  :ط( تجهیزات پزشکی سرمایه ای به ازای هر خدمت

 مددجو/بیمارایه ای بر اساس نیاز تجهیزات سرم

 ی( داروها، مواد و لوازم مصرفی پزشکی جهت ارائه هر خدمت:

 تهیه می گردد. مددجو/لوازم مصرفی بر اساس نیاز بیمار

 :ک( استانداردهای ثبت

  الزامی است مرکز به مسئول فنیتوس  کمک پرستار/ بهیار گزارش کلیه خدمات انجام شده.  

 انجام می گرددبه صورت کاغذی/ الکترونیک  مرکز توس  مسئول فنی شده در این سطح،ارائه  ثبت خدمات.  

  :خدمتجهت تجویز  دقیقل( اندیکاسیون های 

 کودکان، نوجوانان، جوانان ، بزرگسالان و سالمندان(گروه های سنی مختل  )نوزادان و شیرخواران، دریافت این بسته خدمتی قابل ارائه به 

 .می باشد مسئول فنی مرکز با تشخیصت های اولیه پرستاری مراقبمات و خدنیازمند به 

   خدمت: دقیقشواهد علمی در خصوص کنترااندیکاسیون های ( م

 .است عممنوهای ابلاغی، ی و استاندارد قانون  وظای چارچوب از خارج خدماتارائه 

به صورت شفاهی، کتبی در قالب فرم  -همراه-ار)موارد آموزشی که باید به بیم ع( موارد ضروری جهت آموزش به بیمار

و . . .  آموزش داده شود تا روند درمان را تسریع نموده و از عوارش ناشی از درمان   CDآموزش به بیمار، پمفلت آموزشی، 

 :جلوگیری نماید(

روش استفاده از وسایل کمک : نمونه ای از آموزش ها این سطح از وظای  مسئول فنی مرکز می باشد.در  مددجو/آموزش به بیمار 

 و خانواده.  مددجو/نظافت ملحفه ها و ... به بیمارحرکتی، اصول رعایت بهداشت دهان، 
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